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天窗系统
系统说明

本车型有电动天窗和全景天窗两种配置，在行车过程中，打开天窗，气流在车顶快速流动产
生负压作用，将车内空气抽出，与外界新鲜空气进行交换，净化车内空气，降低车内温度，
除此之外，还可以除雾减噪。

1.	 电动天窗

BCM

LIN

SWM-S402-SK002

(a).	 电动天窗主要由天窗电机、天窗开关 ( 集成于前室内顶灯 )、BCM 等组成。

(b).	 电源状态“ACC”或“ON”时，天窗关闭状态下：向前按天窗开关，天窗执行翘尾动作，
向后点触天窗开关，天窗自动全开，向后长按天窗开关，手动控制开启天窗大小；天
窗翘尾状态下：向后点触天窗开关，关闭天窗；天窗开启状态下：向前点触天窗开关，
自动关闭，向前长按天窗开关，手动控制天窗开启大小；熄火自动关闭。

(c).	 电动车窗具有防夹功能，当在防夹范围内，发生堵转后，通过 LIN 线将信号传递给
BCM，BCM 进行判断后，再通过 LIN 线发送指令，实现控制天窗电机是否回转。
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2.	 全景天窗

BCM

LIN

LIN

SWM-S402-SK003

(a).	 全景天窗主要由天窗电机、遮阳帘电机、天窗开关 ( 集成于前室内顶灯 )、BCM 等组成。

(b).	 电源状态“ACC”或“ON”时，遮阳帘关闭状态下：向后点触遮阳帘开关，遮阳帘
自动全开，向后长按遮阳帘开关，手动控制遮阳帘开启大小；遮阳帘开启状态下：向
前点触遮阳帘开关，遮阳帘自动关闭，向前长按遮阳帘开关，手动控制遮阳帘开启大
小。若天窗也处于打开状态，遮阳帘关闭到一半时，天窗关闭。天窗关闭后，遮阳帘
继续关闭。

(c).	 电源状态“ACC”或“ON”时，天窗关闭状态下：向前按天窗开关，天窗执行翘尾动作，
向后点触天窗开关，天窗自动全开，向后长按天窗开关，手动控制开启天窗大小；天
窗翘尾状态下：向后点触天窗开关，关闭天窗；天窗开启状态下：向前点触天窗开关，
自动关闭，向前长按天窗开关，手动控制天窗开启大小；熄火自动关闭。天窗打开操
作时，如果遮阳帘是关闭状态，则遮阳帘先打开一半，天窗再执行打开操作。

(d).	 全景天窗具有防夹功能，当在天窗或遮阳帘防夹范围内，发生堵转后，通过 LIN 线将
信号传递给 BCM，BCM 进行判断后，再通过 LIN 线发送指令，控制天窗电机或遮阳
帘电机是否回转，实现防夹功能。
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准备工作

1.	 推荐工具

序号 工具名称 外形图 说明

1 数字式万用表 测量电压、电阻

维修数据

1.	 拧紧力矩表

项目 N•m

天窗总成固定螺栓 10

天窗总成固定螺母 10

天窗前玻璃固定螺栓 5

天窗后玻璃固定螺栓 5

天窗电机固定螺栓 5

遮阳帘电机固定螺栓 5

注意事项

1.	 天窗或遮阳帘运行时，禁止将身体的任何部位靠近天窗机构，以免损坏
系统部件。

2.	 天窗滑槽应及时清理，以免异物导致运行卡滞。

3.	 尽管天窗带有防夹功能，但因触发防夹所需反力较大，为保护防夹乘员
安全，请勿将头、手等伸出天窗外，以免造成伤害。

4.	 禁止连续开启关闭天窗和遮阳帘，以防埙坏电机。

5.	 请不要在驾驶车辆过程中操作天窗，否则可能因为注意力转移而失去对
车辆的控制，导致交通事故的发生，造成人身或财产伤害甚至死亡。
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系统部件图
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1 天窗前玻璃 7 天窗前导水管

2 天窗后玻璃 8 天窗支架

3 遮阳帘电机 9 六角法兰面螺栓

4 天窗电机 10 遮阳帘总成

5 天窗总成 11 天窗密封条

6 六角法兰面螺母 12 天窗后导水管
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故障诊断
故障现象表

使用下表将有助于找到问题的起因，按顺序检查每个部件，需要时维修或更换。

现象 可疑部位 建议措施

天窗漏水

1. 导水管 ( 堵塞 ) 疏通或更换导水管

2. 导水管 ( 脱落 ) 重新安装导水管

3. 天窗密封胶条 ( 安装不到位 ) 重新安装天窗密封胶条

4. 天窗密封胶条 ( 老化、损坏 ) 更换天窗密封胶条

5. 天窗玻璃 ( 装配不均匀 ) 重新安装天窗玻璃

天窗开启 / 关闭时异

响

1. 天窗轨道 ( 润滑不良 ) 在天窗滑轨上涂抹少量润滑

脂

2. 天窗轨道 ( 有杂物、沙粒等 ) 清洁天窗导轨

天窗关闭不严

1. 天窗 ( 没有初始化 ) 重新进行天窗初始化操作

2. 天窗 ( 自然磨损 ) 重新进行天窗初始化操作

3. 天窗 ( 关闭接触面有杂物 ) 清洁天窗关闭接触面

4. 天窗轨道 ( 变形 ) 更换天窗总成

电动天窗不工作

( 白银版 )

1. 保险丝 ( 熔断 )
请参考 SK 章 / 天窗系统 - 
故障诊断【电动天窗不工作
( 白银版 )】

2. 线束或接插件 ( 短路或断路 )

3. 电动天窗开关 ( 故障 )

4. 电动天窗电机 ( 故障 )

全景天窗不工作

( 黄金版、铂金版 )

1. 保险丝 ( 熔断 )
请参考 SK 章 / 天窗系统 - 
故障诊断【全景天窗不工作
( 黄金版、铂金版 )】

2. 线束或接插件 ( 短路或断路 )

3. 全景天窗开关 ( 故障 )

4. 全景天窗电机 ( 故障 )

遮阳帘不工作

( 黄金版、铂金版 )

1. 保险丝 ( 熔断 )
请参考 SK 章 / 天窗系统 - 
故障诊断【遮阳帘不工作 ( 黄
金版、铂金版 )】

2. 线束或接插件 ( 短路或断路 )

3. 遮阳帘开关 ( 故障 )

4. 遮阳帘电机 ( 故障 )

天窗部分功能失效

( 不能开或不能关 )

1. 线束或接插件 ( 短路或断路 ) 检查天窗线束

2. 天窗开关 ( 故障 ) 更换前室内顶灯

3. 天窗总成 ( 故障 ) 更换天窗总成
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电动天窗不工作 (白银版 )

步骤 检查内容 检查结果

0 初步检查 正常 有故障 指导措施

检查蓄电池电压

是否在正常范围

电压：9~16V
进行第 1 步 蓄电池电压异常

维修或更换蓄电

池

1 检查保险丝 正常 有故障 指导措施

1. 拔 出 仪 表 板

电器盒保险丝

IF20、IF30
2. 检 查 IF20、

IF30 是否正常

进行第 2 步 保险丝熔断

更换相同规格的

保险丝

IF20:25A
IF30:5A

2 检查天窗电机电

源
正常 有故障 指导措施

1. 电 源 状 态

"OFF"，断开天

窗电机接插件

RF04
2. 电 源 状 态

"ON"， 使 用

数字万用表测

量 RF04(3)、
RF04(10) 与 接

地间电压

电压：9~16V

进行第 3 步 电压值异常
维修或更换天窗

电机电源线束

3 检查天窗电机接

地
正常 有故障 指导措施

1. 电 源 状 态

"OFF"，断开天

窗电机接插件

RF04
2. 使 用 数 字 万

用 表 分 别 测

量 RF04(4)、
RF04(5) 对地电

阻

阻值：≤ 2Ω

进行第 4 步
线束存在短路或

断路故障

维修或更换天窗

电机接地线束
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步骤 检查内容 检查结果

4 检查电动天窗开

关信号
正常 有故障 指导措施

1. 电 源 状 态

"OFF"，分别断

开天窗电机接插

件 RF04 和前室

内顶灯接插件

RF05
2. 使 用 数 字 万

用 表 分 别 测

量 R F 0 4 ( 6 )
与 RF05(5)、
R F 0 4 ( 1 ) 与

RF05(6) 之间电

阻

阻值：≤ 2Ω

进行第 5 步
线束存在短路或

断路故障

维修或更换电动

天窗开关信号线

束

5 检查电动天窗开

关接地
正常 有故障 指导措施

1. 电 源 状 态

"OFF"，断开前

室内顶灯接插件

RF05
2. 使 用 数 字 万

用表分别测量

RF05(3) 对地电

阻

阻值：≤ 2Ω

进行第 6 步
线束存在短路或

断路故障

维修或更换电动

天窗开关接地线

束

6 替换检查 正常 有故障 指导措施

1. 更换相同规格

正常前室内顶灯

2. 检查电动天窗

是否正常

更换相同规格正

常前室内顶灯
电动天窗不工作 进行第 7 步

7 替换检查 正常 有故障 指导措施

1. 更换相同规格

正常电动天窗总

成

2. 检查电动天窗

是否正常

更换相同规格正

常电动天窗总成
故障依然存在

从其它故障现象

查找原因
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全景天窗不工作 (黄金版、铂金版 )

步骤 检查内容 检查结果

0 初步检查 正常 有故障 指导措施

检查蓄电池电压

是否在正常范围

电压：9~16V
进行第 1 步 蓄电池电压异常

维修或更换蓄电

池

1 检查保险丝 正常 有故障 指导措施

1. 拔 出 仪 表 板

电器盒保险丝

IF20、IF30
2. 检 查 IF20、

IF30 是否正常

进行第 2 步 保险丝熔断

更换相同规格的

保险丝

IF20:25A
IF30:5A

2 检查天窗电机电

源
正常 有故障 指导措施

1. 电 源 状 态

"OFF"，断开天

窗电机接插件

RF04
2. 电 源 状 态

"ON"， 使 用

数字万用表测

量 RF04(3)、
RF04(10) 与 接

地间电压

电压：9~16V

进行第 3 步 电压值异常
维修或更换天窗

电机电源线束

3 检查天窗电机接

地
正常 有故障 指导措施

1. 电 源 状 态

"OFF"，断开天

窗电机接插件

RF04
2. 使 用 数 字 万

用 表 分 别 测

量 RF04(4)、
RF04(5) 对地电

阻

阻值：≤ 2Ω

进行第 4 步
线束存在短路或

断路故障

维修或更换天窗

电机接地线束
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步骤 检查内容 检查结果

4 检查全景天窗开

关信号
正常 有故障 指导措施

1. 电 源 状 态

"OFF"，分别断

开天窗电机接插

件 RF04 和前室

内顶灯接插件

RF05
2. 使 用 数 字 万

用 表 分 别 测

量 R F 0 4 ( 1 )
与 RF05(6)、
R F 0 4 ( 6 ) 与

RF05(5) 之间电

阻

阻值：≤ 2Ω

进行第 5 步
线束存在短路或

断路故障

维修或更换全景

天窗开关信号线

束

5 检查全景天窗开

关接地
正常 有故障 指导措施

1. 电 源 状 态

"OFF"，断开前

室内顶灯接插件

RF05
2. 使 用 数 字 万

用表分别测量

RF05(3) 对地电

阻

阻值：≤ 2Ω

进行第 6 步
线束存在短路或

断路故障

维修或更换全景

天窗开关接地线

束

6 替换检查 正常 有故障 指导措施

1. 更换相同规格

正常前室内顶灯

2. 检查全景天窗

是否正常

更换相同规格正

常前室内顶灯
全景天窗不工作 进行第 7 步

7 替换检查 正常 有故障 指导措施

1. 更换相同规格

正常全景天窗总

成

2. 检查全景天窗

是否正常

更换相同规格正

常全景天窗总成
故障依然存在

从其它故障现象

查找原因
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遮阳帘不工作 (黄金版、铂金版 )

步骤 检查内容 检查结果

0 初步检查 正常 有故障 指导措施

检查蓄电池电压

是否在正常范围

电压：9~16V
进行第 1 步 蓄电池电压异常

维修或更换蓄电

池

1 检查保险丝 正常 有故障 指导措施

1. 拔 出 仪 表 板

电器盒保险丝

IF20、IF30
2. 检 查 IF20、

IF30 是否正常

进行第 2 步 保险丝熔断

更换相同规格的

保险丝

IF20:25A
IF30:5A

2 检查遮阳帘电机

电源
正常 有故障 指导措施

1. 电 源 状 态

"OFF"，断开遮

阳帘电机接插件

RF02
2. 电 源 状 态

"ON"， 使 用

数字万用表测

量 RF02(3)、
RF02(10) 与 接

地间电压

电压：9~16V

进行第 3 步 电压值异常
维修或更换遮阳

帘电机电源线束

3 检查遮阳帘电机

接地
正常 有故障 指导措施

1. 电 源 状 态

"OFF"，断开天

窗电机接插件

RF02
2. 使 用 数 字 万

用 表 分 别 测

量 RF02(4)、
RF02(5) 对地电

阻

阻值：≤ 2Ω

进行第 4 步
线束存在短路或

断路故障

维修或更换遮阳

帘电机接地线束
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步骤 检查内容 检查结果

4 检查遮阳帘开关

信号
正常 有故障 指导措施

1. 电 源 状 态

"OFF"，分别断

开遮阳帘电机接

插件 RF02 和前

室内顶灯接插件

RF05
2. 使 用 数 字 万

用 表 分 别 测

量 R F 0 2 ( 1 )
与 RF05(2)、
R F 0 2 ( 6 ) 与

RF05(1) 之间电

阻

阻值：≤ 2Ω

进行第 5 步
线束存在短路或

断路故障

维修或更换遮阳

帘开关信号线束

5 检查遮阳帘开关

接地
正常 有故障 指导措施

1. 电 源 状 态

"OFF"，断开前

室内顶灯接插件

RF05
2. 使 用 数 字 万

用表分别测量

RF05(3) 对地电

阻

阻值：≤ 2Ω

进行第 6 步
线束存在短路或

断路故障

维修或更换全景

天窗开关接地线

束

6 替换检查 正常 有故障 指导措施

1. 更换相同规格

正常前室内顶灯

2. 检查全景天窗

是否正常

更换相同规格正

常前室内顶灯
全景天窗不工作 进行第 7 步

7 替换检查 正常 有故障 指导措施

1. 更换相同规格

正常全景天窗总

成

2. 检查全景天窗

是否正常

更换相同规格正

常全景天窗总成
故障依然存在

从其它故障现象

查找原因
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部件检测与调整
检查保险丝
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 1.	 检查保险丝

(a).	 检查仪表板电器盒 IF20、IF30 保险丝是否
符合规格。若熔断则更换相同规格的保险丝。

		 IF20：25A
		 IF30：5A

检查天窗开闭功能

1.	 检查天窗开闭功能

(a).	 电源状态“ON”，操纵前室内顶灯天窗控制开关，观察功能是否正常实现。如不能
实现参见故障现象表。

检查天窗开关

1.	 检查天窗开关

SWM S402 SK014- -

1 2 3 4

5 6 7 8

 (a).	 电源状态 "OFF", 断开前室内顶灯开关总成
接插件 RF05。

 (b).	 用数字万用表检查开关导通性。

检测条件 端子 电阻

电动车窗开 6-3 0Ω

电动车窗关 5-3 0Ω

全景车窗开 6-3 0Ω

全景车窗关 5-3 0Ω

遮阳帘开 2-3 0Ω

遮阳帘关 1-3 0Ω

提示

• 白银版配备了电动天窗，黄金版和铂金版配备了

全景天窗。

•若检查结果不符，则更换前室内顶灯总成。
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天窗保养

1.	 天窗保养

(a).	 天窗关闭状态下，在车辆内部用双手推天窗玻璃，检查玻璃安装螺栓是否松动。如果
玻璃安装螺栓松动，则可能导致玻璃上下移动。紧固天窗玻璃固定螺栓。

(b).	 完全打开天窗玻璃，检查左右导轨内排水槽是否粘有杂质和灰尘等。如有，则拿一块
干洁的软布轻擦天窗滑轨上的杂质和灰尘。

(c).	 开关天窗，检查玻璃在运行过程中是否有卡滞等现象。若有，则需在清洁导轨槽后，
涂适量润滑脂或不易吸附灰尘的润滑剂并使玻璃板再次运动，使其充分润滑。

(d).	 如果使用了过多的润滑脂，则用软布擦掉多余的润滑脂，以免污染车辆内饰部件。

(e).	 再次开闭天窗，检查运行状态。

(f).	 使天窗运行至半开位置，然后使用湿海绵清洁玻璃板前端密封条，去除尘埃、沙尘等
杂物。

(g).	 使天窗运行至全开位置，然后使用湿海绵清洁玻璃板后端和左右边密封条，去除尘埃、
沙尘等杂物。
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拆卸和安装
天窗总成

1.	 拆卸顶棚饰板
	
	 请参考 IE- 内外饰 - 拆卸和安装 - 顶棚饰板

2.	 拆卸天窗总成

SWM-S402-SK006

2

1

(a). 	 断开天窗电机①接插件。

 (b). 	 断开遮阳帘电机②接插件。

SWM-S402-SK007

(c). 	 拆卸排水管固定卡箍，拔下天窗总成 4 根排
水管。

SWM-S402-SK008

(d). 	 拆卸天窗总成固定螺栓及螺母，抬下天窗总
成。

提示

需助手帮助托起天窗前、后端，避免螺母拆卸后天

窗掉落。
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3.	 安装天窗总成

SWM-S402-SK008

(a). 	 安装天窗总成到安装位置，安装天窗总成固
定螺栓及螺母并紧固。

		 螺栓扭矩：10N•m
		 螺母扭矩：10N•m

提示

需助手帮助托起天窗前、后端，以便于安装。

SWM-S402-SK007

(b). 	 安装天窗排水管并用卡箍固定。

SWM-S402-SK006

2

1

(c). 	 连接天窗电机①接插件。

 (d). 	 连接遮阳帘电机②接插件。

4.	 安装顶棚饰板
	
	 请参考 IE- 内外饰 - 拆卸和安装 - 顶棚饰板
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天窗前玻璃总成

1.	 拆卸顶棚饰板
	
	 请参考 IE- 内外饰 - 拆卸和安装 - 顶棚饰板

2.	 拆卸天窗前玻璃总成

(a).	 将遮阳帘置于完全开启位置。

(b).	 将天窗置于起翘通风位置。

SWM-S402-SK009

4

(c). 	 从车内小心拔开天窗前玻璃两边下方内饰胶
条。

 (d). 	 拆卸天窗前玻璃固定螺栓 ( 共 4 颗 )，从车
顶外侧取下天窗前玻璃。

3.	 安装天窗前玻璃总成

SWM-S402-SK009

4

(a). 	 安装天窗前玻璃总成，安装天窗前玻璃总成
固定螺栓并紧固。

		 扭矩：5N•m

 (b). 	 安装天窗前玻璃两边下方内饰胶条。

(c).	 调整天窗玻璃配合度。

(d).	 打开并关闭天窗，测试车顶和天窗的配合。

4.	 安装顶棚饰板
	
	 请参考 IE- 内外饰 - 拆卸和安装 - 顶棚饰板
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天窗后玻璃总成

1.	 拆卸天窗总成
	
	 请参考 SK- 天窗系统 - 拆卸和安装 - 天窗总成

2.	 拆卸天窗前玻璃总成

(a).	 将遮阳帘置于完全开启位置。

(b).	 将天窗置于起翘通风位置。

SWM-S402-SK010

4

(c). 	 从车内小心拔开天窗后玻璃两边下方内饰胶
条。

 (d). 	 拆卸天窗后玻璃固定螺栓 ( 共 4 颗 )，从车
顶外侧取下天窗后玻璃。

3.	 安装天窗后玻璃总成

SWM-S402-SK010

4

(a). 	 安装天窗后玻璃总成，安装天窗后玻璃总成
固定螺栓并紧固。

		 扭矩：5N•m

 (b). 	 安装天窗后玻璃两边下方内饰胶条。

(c).	 调整天窗玻璃配合度。

4.	 安装顶棚饰板
	
	 请参考 IE- 内外饰 - 拆卸和安装 - 顶棚饰板
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天窗电机

1.	 拆卸顶棚饰板
	
	 请参考 IE- 内外饰 - 拆卸和安装 - 顶棚饰板

2.	 拆卸天窗电机

SWM-S402-SK012

(a). 	 断开电窗电机接插件。

 (b). 	 拆卸天窗电机固定螺栓，取下天窗电机。

3.	 安装天窗电机

SWM-S402-SK012

(a). 	 安装天窗电机到安装位置，安装天窗电机固
定螺栓并紧固。

		 扭矩：5N•m

 (b). 	 连接天窗电机接插件。

4.	 安装顶棚饰板
	
	 请参考 IE- 内外饰 - 拆卸和安装 - 顶棚饰板
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遮阳帘电机

1.	 拆卸顶棚饰板
	
	 请参考 IE- 内外饰 - 拆卸和安装 - 顶棚饰板

2.	 拆卸遮阳帘电机

SWM-S402-SK013

(a). 	 断开遮阳帘电机接插件。

 (b). 	 拆卸遮阳帘电机固定螺栓，取下遮阳帘电机。

3.	 安装遮阳帘电机

SWM-S402-SK013

(a). 	 安装遮阳帘电机到安装位置，安装遮阳帘电
机固定螺栓并紧固。

		 扭矩：5N•m

 (b). 	 连接遮阳帘电机接插件。

4.	 安装顶棚饰板
	
	 请参考 IE- 内外饰 - 拆卸和安装 - 顶棚饰板
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导水管更换

提示

所有导水管的更换方法基本相同，本手册以右后导水管为例进行更换。

1.	 拆卸顶棚饰板
	
	 请参考 IE- 内外饰 - 拆卸和安装 - 顶棚饰板

2.	 拆卸导水管

SWM-S402-SK011

(a).	 拆卸导水管卡箍，拔下导水管。
 
 (b).	 拆卸导水管所有卡扣，取下导水管。

3.	 安装导水管

SWM-S402-SK011

(a).	 安装导水管到安装位置，并固定所有卡扣。

 (b).	 安装导水管卡箍。

4.	 安装顶棚饰板
	
	 请参考 IE- 内外饰 - 拆卸和安装 - 顶棚饰板
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